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- Secretaria Nacional de Turismo
PRESIDENCIA DF 1t A REP(:BIXC—\

“Bicentenario de Ia Independencio Nacional: 1811 —-2011”

Nuestra Misién: Ejecutar la Politica Nacional en materia de turismo, promoviendo, difundiendo y desarrollando el turismo interno y

receptivo.

RESOLUCION N°/7/ 1 2011

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL. REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE POSADAS
TURISTICAS DEL PARAGUAY

Asuncién, /9 de OCTAZE de 2011

VISTO: Ef programa de Posadas Turisticas del Paraguay, y;

CONSIDERANDO: Que, la Secretaria Nacional de Turismo es la autoridad de aplicacion de la
Ley N° 2828 “Del Turismo” y se constituye como 6rgano orientador,
promotor, faciiitador, reguiador dei Turismo y fijador de ia politica nacionai.

Que el Plan Maestro de Turismo 2.008 - 2.018, en su Eje 2 Sector
Empresarial, Programa de Crecimiento de la Planta Hotelera establece
contar con un Programa que propicie el aumento y Ia mejora de ia oferta de
hospedajes en las regiones priorizadas para el desarrollo turistico.

Que, el Programa de Posadas Turisticas tiene como objetivo general el
mejoramiento de las infraestructuras de las viviendas familiares como una
estrategia de desarrollo de Turismo Comunitario Sostenible que permita
fortalecer la calidad de vida a las poblaciones de las areas urbanas y
rurales con atlto valor turistico.

Que, el Programa Posadas Turisticas del Paraguay debe contar con una
adecuada reglamentacion en cuanto al establecimiento de los requisitos
para el ingreso a la misma, asi como otros aspectos vinculados.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones fegales,
LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
RESUELVE:

Art. 1°.- ESTABLECER Y APROBAR el Reglamento del Programa de Posadas Turisticas del
Paraguay, que como anexo forma parte de la presente resolucion.

Art. 2°.- DISPONER que los prestadores de servicios turisticos de este tipo de alojamiento
corresponden a la categoria HX.5. Establecimiento familiar ~ Home Stay, establecido
en la Resolucion N° 332/10, de fecha 21 de mayo de 2.010, de la Secretaria Nacional
de Turismo.

Art.3°.- COMUNICAR a quienes corresponda, publicar en la Pagina Web de la
Secretaria Nacional de Turismo y cumplido archivar.

Nuestra Visién: Institucion moderna y dindmica, que promueve el desarrolfo integral de la industria turis tica, convirtiéndola en una
de las mds importantes impulsoras de la economia Nacional”

Palma 468. Tel.: 595 21 441620. Fax: 595 21 491230
infosenatur@senatur.gov.py
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Secretaria Nacional de Turismo
PRESIDENCIA DFf 1A REPGBLICA

“Bicentenario de la Independencia Nacional: 1811 ~2011”
Nuestra Mision: Ejecutar la Politica Nacional en materia de turismo, promoviendo, difundiendo ¥ desarrollando el turismo interno y

receptivo.

REGLAMENTO DE POSADAS TURISTICAS
ANEXOA
“QUE ESTABLECE EL REGLAMENTO DE POSADAS TURISTICAS DEL PARAGUAY”

Art. 1°. REQUISITOS DEL PROGRAMA: para ingresar al Programa “Posadas Turisticas
del Paraguay”, se requieren de los siguientes requisitos:

a) Estar ubicados en una zona con potencial turistico

b) Estar inscriptos en el Registro Nacional de Turismo en la categoria HX.5.
Establecimiento Familiar — Home Stay, establecido en la Resolucion N° 332/10.

c) Carta compromiso de las familias beneficiarias manifestando que conocen las
condiciones del Programa y expresando su voluntad para:

- Adecuar sus viviendas conforme a los requerimientos del Programa.

- El propietario/a de la Posada turistica debera obtener 0 gestionar ante el
municipio la autorizaciéon para el acondicionamiento o construccién segun
disefio aprobado.

- Alojar a los turistas, preservando las costumbres y tradiciones locales.

- Llevar el libro de registro de clientes y el libroc de reclamaciones.

- Facturar los servicios prestados. '

- Capacitarse para prestar servicio de calidad e ingresar al programa de
promocién de posadas furisticas, siendo los mismos de caracter
obligatorio.

- Asistir a reuniones u otras actividades que hacen a la ejecucion del
programa.

- Presentar a la Coordinacion del Programa Posadas Turisticas el informe
mensual de huéspedes ingresados en cada posada, y la encuesta de
satisfaccion establecido por el Programa.

d) La SENATUR debera establecer acuerdos marco entre las gobemaciones y
municipios para la implementacioén del Programa.

e) Manifestacion de la autoridad departamental y/o municipal de participar en el
programa en un convenio marco.

f) Certificacion de la autoridad municipal para la inscripciéon de cada una de las
posibles familias beneficiarias.

Art. 2°. MODALIDADES Y TIPOS DE POSADAS

Modalidad A: Proyectos de mejoramiento de vivienda y saneamiento basico. Es [a
modalidad que permite al hogar beneficiario subsanar la solucién de vivienda, para ello
debera proveer de una habitacidn con bafio privado y closet de minimo 12 metros de
area, para el alojamiento del turista.

Modalidad B: Proyectos de construccién de vivienda. Esla modalidad que permite al

\p. beneficiario edificar una estructura habitacional que debe contar con un area minima de
U\ o - 36 metros cuadrados construidos que permitan un espacio multiple ( sala comedor), dos
v / habitaciones, bafio cocina y las instalaciones domiciliarias, salvo las comunidades rurales

o s . P .
fdge g%%epas para quienes prevaleceran sus usos y costumbres y los materiales de la zona.

Nuestra Visién: Institucion moderna y dinémica, que promueve el desarrolio integral de la industria turistica, convirtiéndola en una
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Secretaria Nacional de Turismo
PRESIDENCIA DT LA REPURBIICA

“Bicentenario de la Independencia Nacional: 1811 — 2011”

Nuestra Mision: Ejecutar la Politica Nacional en materia de turismo, promoviendo, difundiendo y desarrollando el turismo interno y

receptivo.

REGLAMENTO DE POSADAS TURISTICAS
ANEXO A
“QUE ESTABLECE EL REGLAMENTO DE POSADAS TURISTICAS DEL PARAGUAY”

Modalidad C: Posadas Comunitarias

Es la modalidad que permite a los beneficiarios conformarse en grupos © en nucleos,
para la administracién de las posadas pudiendo ser estas del tipo A modalidad
mejoramiento y adecuacion de viviendas, o tipo B construccion.

Art. 3° CRITERIOS ARQUITECTONICOS: Las posadas que deseen ingresar al
Programa deberan contar con el cumplimiento de los siguientes requisitos a nivel
arquitectonico: ,

a) Estar construida con materiales de uso en la tradicién constructiva de la region
respetando la arquitectura local.

b) Estar en armonia con el entorno y el paisaje donde se encuentran construidas

c) Contar con espacios basicos de servicio adicional al alo;amuento del turista, como son
comedor, cocina saldn, hall o terraza.

d) Contar con habltac:lones destinadas para el uso exclusivo del turista con un area
minima por cada una de las habitaciones que presten el servicio de alojamiento furistico,
de 12m2 de los cuales 2,40 deben corresponder al bafio de la habitacion, 0,60 m2 a un
closet con estantes para colocar la ropa.

e) Los banos, cocina y zonas humedas deben contar con acabados adecuados
(aislacion).

f) Las habitaciones, los bafos y las cocinas deben contar con ventilacién e iluminacion
naturat.

g) Los barios deben contar con conexién a sistemas sépticos adecuados.
Particularidades arquifecténicas:

1. Area de la Habitacién del Turista.

La habitacion del turista debera contar con un area minima de 12m2
Conformada asi. Espacio libre de la habitacidon 9 m2.

Espacio para guardar fopa 0 espacio para cioset 0.60 m2

Bano de ia Habitacion 2.40 m2
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Secretaria Nacional de Turismo
PRESIDENCIA DT I 4 REPUBLICA

“Bicentenario de la Independencia Nacionai: 1811 — 2011”7

Nuestra Mision: Ejecutar la Politica Nacional en materia de turismo, promoviendo, d:_'f diendo y desarrollando el turismo interno y

receptivo.

REGLAMENTO DE POSADAS TURISTICAS

ANEXO A
“QUE ESTABLECE EL REGLAMENTO DE POSADAS TURISTICAS DEL PARAGUAY”

2. Localizacion de la vivienda y/ o la posada.

En los casos de la modalidad de construccién de vivienda, la localizacion de la vivienda

debe tener en cuenta criterios de ubicacién con respecto a la orientacion solar, vientos,
lluvias; de Ia siguiente manera:

En climas célidos, Ia posada debe estar orientada en sentido sur - norte y en todo caso
con la fachada mas larga de la vivienda y protegida de la orientacion del sol.

En climas frios la posada debe estar orientada en sentido oriente occidente y en todo
caso con la fachada mas larga de la vivienda en sentido oriente - occidente para lograr la
maxima ganancia térmica.

En proyectos de mejoramiento de vivienda, la posada debe estar localizada como un
moédulo independiente de la vivienda y exenta de esta, siguiendo las mismas
recomendaciones de orientacién con respecto al recorrido del sol.

La posada debe estar localizada enfrentada a la circulacion de los vientos predominantes
de la zona, lo que determina un mejoramiento en las condiciones de confort climatico
manteniendo la posada fresca y ventilada

3. Altura Libre: La altura libre es ia distancia medida desde el nivel del piso terminado de
la posada hasta el cielo raso o el elemento horizontal mas préximo desde el piso, de esta
manera las medidas de altura minima deben ser-

En clima frio altura minima de la posada (incluyendo el bafio) 2.10mts
En clima calido: altura minima de Ia posada (incluyendo el bafio) 2.30 mts
4. Elementos de proteccion de la lluvia y el sol

La posada debera contar con aleros profongados que la protejan de los efectos de (a fluvia
y del sol sobre la fachada, los elementos deberan estar ubicados por los cuatro costados
de la fachada y deben contar como minimo con una medida de 0.80 mts.

En lugares con lluvias prolongadas, las fachadas deberan contar con elementos como
zbcalos de una altura de 0.60mts que protejan las bases de los muros de Ila humedad
producida por la lluvia.

5. Anden exterior.

La posada debera contar con un andén exterior de por lo menos 0.60 mts de ancho, por
todos los costados del perimetro de la fachada
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Secretaria Nacional de Turismo
PRESIDENCIA DT tA REPUEBIICA

“Bicentenario de la Independencia Nacional: 1811 —2011"

Nuestra Mision: Ejecutar la Politica Nacional en materia de turismo, pr iendo, difundiendo y desarrollando el turismo interno y

recepiivo.

REGLAMENTO DE POSADAS TURISTICAS
ANEXO A
“QUE ESTABLECE EL REGLAMENTO DE POSADAS TURISTICAS DEL PARAGUAY”

6. Ventana.

La posada debera en climas célidos contar con marcos y elementos de proteccion en las
ventanas, con tela metalica, asi como elementos de proteccion contra insectos y en clima
frio con vidrios o elementos de cerramiento.

7. Acabados

Las posadas deberan estar terminadas considerando acabados basicos como ser pisos,
pinturas intema y externa.

8. Baiios

Deben estar en funcionamiento con disponibilidad de agua, sistema séptico conectado.

Art. 3°. DOCUMENTACIONES: Para aplicar al Programa, el interesado debera remitir fos
siguientes documentos a la SENATUR:

a) Formulario de registro con todas las documentaciones
b) Registro fotografico de la posada
c) Brindar informacion adicional que la Senatur requiera.

Art. 4°. Las posadas que ingresen al Programa, seran incluidas en la pagina web de la
SENATUR. La inclusién de las Posadas en la pagina web, a partir de la vigencia de la
presente resolucion, estara sujeta al cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Enviar 12 fotografias digitales de las posadas en calidad minima de 3.648 x 2.736
pixeles en su relacién de ancho por alto o viceversa de acuerdo a la orientacion de la
imagen de cada una de las posadas asi:

a- Dos (2) de la localizacion de la posada en su entorno inmediato
b- Dos ( 2) de la fachada de la posada

c- Dos (2) de la habitacion de la posada

d- Dos (2) del bario de la posada

e- Dos (2)del espacio social de la posada

f- Dos (2) del posadero /a y su familia con la posada de fondo

Una fotografia de estas caracteristicas debe ser tomada con una camara digital de
minimo 7.0 mega pixeles de resolucion efectiva y tomada con su calidad maxima.

2. Enviar firmado por medio fisico o electronico el formato de cesion de fotografias, en el
cual se ceden los derechos de uso de las fotografias de las posadas para su promocion y
publicidad a la Senatur.

uestra Vision: Institucion moderna y dindmica, que promueve el desarrolfo integral de la industria turistica, convirtiéndola en una
de las mds importantes impulsoras de la economia Nacional”

Paima 468. Tel.: 595 21 441620. Fax: 595 21 491230
infosenatur@senatur.gov.py

www.senatur.gov.py Pa rag Ua}f

Trws e wertirlo




W ,»‘(',,f
£ i

-~

%

\""’/

.%
/‘J/'\@‘

Secretaria Nacional de Turismo
PRESIDENCIA DFf LA REPUBLICA

“Bicentenario de la independencia Nacional: 1811 — 2011”

Nuestra Mision: Ejecutar la Politica Nacional en materia de turismo, promaoviend difundiendo y desarrollando el turismo interno y

‘

recepiivo.

REGLAMENTO DE POSADAS TURISTICAS
ANEXO A
“QUE ESTABLECE EL REGLAMENTO DE POSADAS TURISTICAS DEL PARAGUAY”

3. Tener un correo electrénico y un nimero telefonico en funcionamiento, los cuales son el
contacto directo entre el turista y el propietario de la posada turistica.

4. Brindar la siguiente informacién de la posada:
a. Nombre y datos del propietario del establecimiento

b. Ubicacion geografica (departamento municipio, comunidad (en caso de
comunidades indigenas), medios y vias de acceso y datos de duracion del vigje desde la
cabecera del municipio o del sitio més cercano en transporte hasta el sitio de ubicacién

de las posadas, incluyendo el estado de las vias de comunicacién. Se debe incluir mapa
de ubicacion de la posada.

c. Facilidades de acceso aéreo, terrestre y fluvial (medios de transporte y costos)
d. Namero de habitaciones y baros privados de cada posada
e. Servicios de alimentacion (cuales y como se ofrecen)

f. Servicios basicos de infraestructura (agua, luz, teléfono e internet en caso de
poseerlo).

Art 5°. Las posadas habilitadas seran excluidas del Programa Posadas Turisticas, a partir
de la presente resolucion, si no cumplieren con los siguientes requisitos:

- La utilizacion de las posadas para otros fines diferentes al Programa.
- El incumplimiento de los requisitos del Programa.
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